Мировому судье судебного участка №6

г. Владивосток, ул. Батумская, 15а

Истец: __________
г. Владивосток, ул. _________________

тел. домашний (сотовый) ____________

Ответчик: ИП Ф.И.О.
г. Владивосток, ул.__________________

В соответствии с пунктом 3 статьи 17 Закона РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» от уплаты государственной пошлины освобождена

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
20.08.2009 г. в магазине ООО «N», расположенном по адресу г. Владивосток, ул. _________________ мной был приобретен жесткий диск Western Digital 7200 rpm [WD3200AAJB] (далее – жесткий диск), что подтверждается гарантийным талоном и кассовым чеком на сумму 2495,0 рублей.

29.08.2009 г. жесткий диск перестал работать.
31.08.2009 г. я обратился в сервисный центр ООО «N» с указанной неисправностью. Из выданного мне заключения следует, что диск вышел из строя в результате повреждения прокладки термоблока.
Однако сервисным центром не была установлена причина появления данной неисправности, а также время её возникновения. Считаю, что мне изначально продали поврежденный жесткий диск, т.к. диски продаются в запечатанной упаковке и до момента покупки проверить его качество я не имел возможности. Я не являюсь специалистом и даже увидев при покупке данное повреждение я мог не придать этому значения.

Экспертиза продавцом произведена не была, в связи с чем считаю, что продавец не доказал, что недостатки возникли вследствие обстоятельств, за которые не отвечает продавец (изготовитель), т.е. фактически согласился с тем, что дефект в жестком диске всё таки имеется.

В соответствии с пунктом 1 статьи 23 Закона РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» в случае нарушения установленных сроков выполнения требований потребителя исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку в размере одного процентов цены товара.

С 07.09.2009 г. когда было отказано в удовлетворении моих требований по претензии до момента подачи искового заявления 15.09.2009 г. прошло 8 дней. Неустойка составляет: 2495,0 руб. (цена товара) * 1% /100 (неустойка за один день) * 6 дней = 199,6 рублей.
На основании выше изложенного, руководствуясь статьей 18 Закона РФ «О защите прав потребителей»:

ПРОШУ:

1. Взыскать с ООО «N» стоимость жесткого диска в размере 2495,0 рублей.

2. Взыскать с ООО «N» моральный вред в размере 3000,0 рублей.

3. Взыскать с ООО «N» неустойку размере 1% за просрочку удовлетворения моих требований с 07.09.2009 г. на момент вынесения решения судом;

4. В соответствии с пунктом 6 статьи 13 Закона РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» взыскать с с ООО «N» штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
Приложение:

1. Гарантийный талон;

2. Кассовый чек;

3. Претензия от 01.09.2009 г.

4. Ответ на претензию от 07.09.2009 г.
5. Копия искового заявления для ответчика.

Ф.И.О.
_______________________ «____»____________ 2009 г.
